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Ouvidoria Geral do Municipio do Cabo de Santo Agostinho, Criado pela Lei Municipal 2.277, de
26 de outubro de 2005.

A Ouvidoria Geral do Municipio € um 6rgéo ligado a Controladoria Geral do Municipio, é o elo de
comunicacdo entre os municipes e a administracao publica municipal.

Em geral € uma instancia de controle e participacao social, em conformidade a Lei n°® 13.460 de
junho de 2017, que Dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica. Responsavel pelo tratamento das manifestacdes
enviadas por pessoa fisica ou juridica, reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios, relativas as
politicas e aos servicos publicos disponibilizados pelo municipio com vistas ao aprimoramento
da gestdo publica.

Acesso a Informacdes (e-SIC). Foi regulamentado conforme a Lei n?2 2908, de 20 de Julho de
2012, criado pelo Poder Executivo Municipal que garante o acesso as informacdes publicas, nos
termos dos arts. 82 e 92 da Lei Federal n?12.527, de 18 de novembro de 2011. Os procedimentos
previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacao e
devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica.

A Ouvidoria Geral do Municipio tem como objetivos:

e Atuar com ética e respeito com o usuario do servico publico municipal,;

e Assegurar a privacidade e a confidencialidade em todas as etapas do processamento das
manifestacdes registradas Ouvidoria.

e D4 atencdo ao cidaddo com garantia de respostas as suas demandas, respeitando os
prazos estabelecidos na legislacdo.

e Trabalhar com autonomia, integridade, transparéncia, imparcialidade e justica.

e Colaborar com a melhoria continua dos servicos publicos municipais prestados a
populacdo.

e Contribuir para a observancia dos principios da legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia da Administracdo Publica.

Quais as competéncias da Ouvidoria Geral do Municipio?

Entre as competéncias da ouvidoria, estdo assegurar os direitos do cidadao; Promover a
participacao; Mediacdo e Conciliacao; Propor aperfeicoamento; Auxiliar na prevencao e correcao
atos; Propor adocdo de medidas para defesa dos direitos dos usuarios; receber, analisar e
encaminhar, responder com clareza a todas as informacdes solicitadas e orientar sobre como
proceder para solucionar o problema. Desempenhar outras atividades correlatas em sua area de
atuacgao.
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