DIREITOS BASICOS DO
CONSUMIDOR

LEI N° 8.078/1990- CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecéo da vida, saude e segurancga contra os riscos provoca-
dos por praticas no fornecimento de produtos e servigos conside-
rados perigosos ou NOCIVOS;

Il - a educacgao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produ-
tos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratacgoes;

lll - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;




V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam pres-
tacbes desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos super-
venientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevengao ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individu-
ais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢ao Juridica, adminis-
trativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a inver-
sdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossu-
ficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestacao dos servigcos publicos em geral.

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao
financeira e de prevencao e tratamento de situacées de superendi-
vidamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regula-
mentacao, por meio da revisao e da repactuacao da divida, entre
outras medidas;

Xll - a preservagao do minimo existencial, nos termos da regula-

mentacao, na repactuacao de dividas e na concessao de crédito;

XIlI - a informacao acerca dos precos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unida-
de, conforme o caso.

Paragrafo unico. A informagdo de que trata o inciso Il do caput
deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado
o disposto em regulamento.




