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FARMACIA SOCIAL

O HUMANIZA

ATENDIMENTO DOMICILIAR

Acolhimento
O que é?

Acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade de saude. O acolhimento deve comparecer e
sustentar a relagdo entre equipes/servigos e usuarios/populagdes. Como valor das praticas de saude, o acolhimento é
construido de forma coletiva, a partir da analise dos processos de trabalho e tem como objetivo a construcdo de relagdes de
confianga, compromisso e vinculo entre as equipes/servigos, trabalhador/equipes e usudrio com sua rede sdcia afetiva.

Como fazer?

Com uma escuta qualificada oferecida pelos trabalhadores as necessidades do usudrio, é possivel garantir o acesso oportuno
desses usuarios a tecnologias adequadas as suas necessidades, ampliando a efetividade das praticas de salde. Isso assegura,
por exemplo, que todos sejam atendidos com prioridades a partir da avaliagdo de vulnerabilidade, gravidade e risco.

Gestao Participativa e cogestao
O que é?

Cogestdo expressa tanto a inclusdo de novos sujeitos nos processos de andlise e decisdo quanto a ampliacdo das tarefas da
gestdo - que se transforma também em espacgo de realizagdo de andlise dos contextos, da politica em geral e da saiude em
particular, em lugar de formulag¢do e de pactuacgdo de tarefas e de aprendizado coletivo.

Como fazer?

A organizacdo e experimentagao de rodas é uma importante orientagdo da
contato de modo a produzir movimentos de desestabiliza
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iada e compartilhada
O que é?

A clinica ampliada é uma ferramenta tedrica e pratica cuja finalidade é contribuir para uma abordagem clinica do adoecimento
e do sofrimento, que considere a singularidade do sujeito e a complexidade do processo saude/doenca. Permite o
enfrentamento da fragmentagdo do conhecimento e das a¢des de saude e seus respectivos danos e ineficacia.

Como fazer?

Utilizando recursos que permitam enriquecimento dos diagndsticos (outras varidveis além do enfoque organico, inclusive a
percepcdo dos afetos produzidos nas relagdes clinicas) e a qualificagdo do didlogo (tanto entre os profissionais de saude
envolvidos no tratamento quanto destes com o usudrio), de modo a possibilitar decisées compartilhadas e compromissadas
com a autonomia e a salde dos usuarios do SUS.

Valorizagao do Trabalhador
O que é?

E importante dar visibilidade a experiéncia dos trabalhadores e inclui-los na tomada de decis3o, apostando na sua capacidade
de analisar, definir e qualificar os processos de trabalho.

Como fazer?

O Programa de Formagdo em Saude e Trabalho e a Comunidade Ampliada de Pesquisa sdo possibilidades que tornam possivel
o didlogo, intervengao e analise do que gera sofrimento e adoecimento, do que fortalece o grupo de trabalhadores e do que
propicia os acordos de como agir no servico de satde. E importante também assegurar a participacdo dos trabalhadores nos
espacos coletivos de gestao.

Defesa dos Direitos dos Usuarios
O que é?

Os usuarios de saude possuem direitos garantidos por lei e os servigos de saude devem incentivar o conhecimento desses
direitos e assegurar que eles sejam cumpridos em todas as fases do cuidado, desde a recepcdo até a alta.

Como fazer?

Todo cidaddo tem direito a uma equipe que cuide dele, de ser informado sobre sua saide e também de decidir sobre

compartilhar ou ndo sua dor e alegria com sua rede social.
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As decisGes da gestdo interferem diretamente na atengao a saude. Por isso, trabalhadores e usudrios devem buscar conhecer
como funciona a gestdo dos servigos e da rede de saude, assim como participar ativamente do processo de tomada de decisdo
nas organizacdes de salde e nas agdes de saude coletiva. Ao mesmo tempo, o cuidado e a assisténcia em saude ndo se
restringem as responsabilidades da equipe de saude. O usudrio e sua rede sdcio familiar devem também se corresponsabilizar
pelo cuidado de si nos tratamentos, assumindo posi¢cdo protagonista com relagdo a sua saude e a daqueles que lhes sdo caros.

Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos

Qualquer mudanca na gestdo e atengdo é mais concreta se construida com a ampliagdo da autonomia e vontade das pessoas
envolvidas, que compartilham responsabilidades. Os usuarios ndo sdo sé pacientes, os trabalhadores ndo sé cumprem ordens:
as mudangas acontecem com o reconhecimento do papel de cada um. Um SUS humanizado reconhece cada pessoa como
legitima cidada de direitos e valoriza e incentiva sua atuagdo na produgdo de saude.

Objetivos do Humaniza
Propositos da Politica Nacional de Humanizagdo da Atencao e Gestao do SUS

- Contagiar trabalhadores, gestores e usuarios do SUS com os principios e as diretrizes da humanizagao;

- Fortalecer iniciativas de humanizagdo existentes;

- Desenvolver tecnologias relacionais e de compartilhamento das praticas de gestdo e de atengao;

- Aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e métodos de apoio a mudangas sustentaveis dos modelos de atengdo e gestao;

- Implementar processos de acompanhamento e avaliagao, ressaltando saberes gerados no SUS e experiéncias coletivas bem-
sucedidas.

- Ampliar as ofertas da Politica Nacional de Humaniza¢do aos gestores e aos conselhos de salde, priorizando a atencgado
basica/fundamental e hospitalar, com énfase nos hospitais de urgéncia e universitarios;

- Incentivar a inser¢do da valorizagdao dos trabalhadores do SUS na agenda dos gestores, dos conselhos de saude e das
organizagdes da sociedade civil;

- Divulgar a Politica Nacional de Humanizacdo e ampliar os processos de formacdo e producdo de conhecimento em
articulagdo com movimentos sociais e instituigdes.

Politica Nacional de Humanizag¢ao busca

- Reducdo de filas e do tempo de espera, com ampliagdo do acesso;

- Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de risco;

- Implantagdo de modelo de atengdao com responsabilizagao e vinculo;
- Garantia dos direitos dos usuarios;

- Valorizacdo do trabalho n
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lal das pessoas interessadas ou ja envolvidas em processos de humaniza¢do da gestdo e do
. A rede é um local de colaboragdo, que permite o encontro, a troca, a afetagdo reciproca, o afeto, o
nhecimento, o aprendizado, a expressao livre, a escuta sensivel, a polifonia, a arte da composi¢cdo, o acolhimento, a
multiplicidade de visGes, a arte da conversa, a participagao de qualquer um.

Trata-se de um ambiente virtual aberto para ampliar o didlogo em torno de seus principios, métodos, diretrizes e dispositivos.
Uma aposta na inteligéncia coletiva e na constituicdo de coletivos inteligentes.

O Coletivo Humaniza se constitui em torno desse imenso acervo de conhecimento comum, que se produz sem cessar nas
interacbes desta Rede. A grande aposta é que essa experiéncia colaborativa aumente o enfrentamento dos grandes e
complexos desafios da humanizagdo no SUS.

SERVICOS QUE VOCE IRA ENCONTRAR NO HUMANIZA

e NAST
> NUCLEO DE ATENGAO A SAUDE DO TRABALHADOR
e OUVIDORIA DA SAUDE
> RECLAMACOES, ELOGIOS OU DUVIDAS.
e FARMACIA SOCIAL
> DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS NAO PADRONIZADOS
> FITA DE APARELHO MEDIDOR DE GLICOSE
> INSULINA
e SERVICO SOCIAL
> FORMULAS ESPECIAIS
FRALDAS
VEM E BEM FACIL PARA TRATAMENTO DA SAUDE
ACESSIBILIDADE
LIVRE ACESSO
> SERVICO DE TRANSPORTE SANITARIO ELETIVO
e SAAS - SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO AO SERVIDOR
> APOIO PSICOLOGICO AO SERVIDOR PUBLICO
e JUNTA MEDICA
> MEDICOS DO TRABALHO PARA AVALIAGAO DE LAUDOS E ATESTADOS
e SAD - SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
> AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA ACAMADOS
e CENTRAL DE REGULACAO
> CAPTAGAO DE SOLICITACOES QUE SAO PARA O
> ENTREGA DE AUTORIZAGCAO
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Avenida Historiador Pereira da Costa, 796 - Centro do Cabo.




